
 
 

  

ที ่ PU  084/2564          

19 พฤษภาคม 2564 

เรื่อง   ขอความร่วมมอืในการด าเนินธุรกจิและพฒันาธุรกจิอย่างโปร่งใสและยัง่ยนื 

เรยีน  ท่านผูข้าย, ผูร้บัเหมา, ผูใ้หบ้รกิาร 
 

 ในปีทีผ่่านๆ มา เพื่อการด ำเนินธรุกิจและพฒันำธรุกิจอย่ำงโปรง่ใส บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) และ
บรษิทัในกลุ่มเอไอเอส หรอื AIS ซึง่เป็นผูด้ าเนินธุรกจิระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ ไดข้อความร่วมมอืจากท่านผูข้าย, ผูร้บัเหมา, ผูใ้หบ้รกิาร 
(ซึง่ต่อไปนี้เรยีกว่า “ผูข้าย”) ในการปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่ธุรกจิ, แนวทางปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมทางธุรกจิ และนโยบายต่อตา้นการใหห้รอื
รบัสนิบนและการคอรร์ปัชัน่ของ AIS มาโดยตลอด  

  นอกจากนัน้ ยงัไดข้อความรว่มมอืจากผูข้ายใหม้คีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันำและขบัเคลื่อนองคก์รให้เติบโตขึน้อย่ำงยัง่ยืน โดยมี
ระบบการจดัการธุรกจิทีด่ ีเป็นตวัอย่างทีด่ขีองการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบทางสงัคมต่างๆอย่างถูกตอ้ง ควบคู่ไปกบัการมจีติส านึก
ของการเป็นองคก์รทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อธุรกจิ, ชมุชน, สงัคม และด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจาก
ลกูคา้และสงัคมโดยรอบร่วมไปกบั AIS  

  โดยในปี 2564 - 2565 นี้ AIS ใคร่ขอเน้นย ้าในแนวปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 

1. กำรท ำธรุกิจใดๆ กบั AIS 

  ขอเรียนให้ทราบถึงนโยบำยและระเบียบปฏิบติักำรจดัซ้ือฉบบัปัจจุบนัของ AIS ซึ่งมีข้อปฏิบตัิบางส่วนที่ต้องการเน้นย ้า
เพิม่เตมิใหท้่านผูข้ายฯ ทราบและปฏบิตั ิดงันี้ 

  - ในการคดัเลอืกผูข้ายทีจ่ะท าธรุกจิใดๆ กบั AIS ทัง้ในนามบคุคล หรอืในนามนิตบิุคคล หากผูข้ายมกีรรมการ ผูบ้รหิาร หรอื
พนกังานของ AIS เป็นผูม้สีว่นไดเ้สยี หรอืเป็นผูม้อี านาจในการด าเนินงานทัง้ทางตรงและทางออ้ม  ผูข้ายตอ้งเปิดเผยสว่นไดเ้สยีนัน้ต่อ 
AIS ก่อนเขา้ท ารายการ และ AIS สงวนสทิธิใ์นการท าธุรกจิตามทีเ่หน็สมควร 

  - ผูข้ายตอ้งไม่เป็นอดตีพนกังานของ AIS ซึง่ลาออกไปไม่ถงึ 1 ปี ทัง้นี้ ผูข้ายในขอ้น้ี ใหห้มายความรวมถงึนิตบิุคคลใดๆ ทีอ่ดตี
พนกังานผูน้ัน้เป็นกรรมการ, หุน้สว่น, ผูบ้รหิาร หรอืพนกังานซึง่เป็นผูม้อี านาจในการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการจดัซือ้ของ
โครงการนัน้ๆ ไม่ว่าโดยทางตรง หรอืทางออ้ม 

 - ผูข้ายตอ้งไม่ละเมดิ และตอ้งเคารพทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอื่น ทัง้น้ี ทรพัยส์นิทางปัญญา ไดแ้ก่ ลขิสทิธิ ์ สทิธบิตัร 
เครื่องหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ เป็นสิง่ส าคญัในการรกัษาความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทางธุรกจิ 

 -  AIS งดเวน้การซือ้ หรอืไม่ตดิต่อคา้ขายกบัผูข้ายฯทีม่ลีกัษณะดงัต่อไปนี้  
     - รวมหวักนัคา้ขาย เช่น รว่มตกลงกนัในการเสนอราคา 
     - ทุจรติ หรอืมพีฤตกิรรมสอ่ไปในทางทุจรติ และการจ่ายสนิบน 

   - มสีถานภาพทางการเงนิไมม่ัน่คง 
     - ผูเ้ขา้ประกวดราคาทีไ่ดร้บัคดัเลอืก แต่ขอยกเลกิ หรอืปฏเิสธการปฏบิตัติามเงื่อนไขทีผู่เ้ขา้ประกวดราคาเสนอ 
     - มผีลงานไม่เป็นทีน่่าพอใจเป็นอย่างยิง่ เช่น ก่อใหเ้กดิความเสยีหายอย่างรุนแรง หรอืไมป่ฏบิตัติามเงื่อนไขในสญัญา เป็นตน้ 
     - เป็นผูล้ะทิง้งานของหน่วยงานของรฐั หรอืเอกชน 
     - ผูข้ายทีอ่ยู่ในบญัชตีอ้งหา้มท าธุรกรรม (Blacklist) ของ AIS ตามระเบยีบและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบับุคคล/นิตบิุคคลทีถู่กขึน้ 
                บญัชตีอ้งหา้มท าธรุกรรม (Blacklist) กบั AIS ในกลุ่ม AIS โดย AIS สงวนสทิธิใ์นการขึน้บญัชดีงักล่าวตามที ่AIS เหน็สมควร 
 



 
 

  

2. นโยบำยต่อต้ำนกำรให้หรอืรบัสินบนและกำรคอรร์ปัชัน่ 

  AIS จะด าเนินธุรกจิตามหลกัจรยิธรรมโดยเคร่งครดั ไมทุ่จรติ ไม่รบัสนิบน ไม่รบัของก านลั ไม่รบัการเลีย้งรบัรองในลกัษณะทีเ่กนิ
กว่าขอบเขตธรรมเนียมการคา้และเกนิกว่าทีส่งัคมทัว่ไปยอมรบั หรอืเพื่อใหเ้กดิการซือ้สนิคา้และ/หรอืบรกิารเพื่อวตัถุประสงคใ์นทางมชิอบ 
หรอืด าเนินธุรกจิอย่างผดิกฎหมาย ซึง่ตวัอย่างจรยิธรรมทางธุรกจิมดีงัต่อไปนี้  

1. ไม่รบัเงนิ สิง่ของ หรอืผลประโยชน์ใดๆ จากผูข้ายฯ เพื่อตอบแทนการปฏบิตังิานตามหน้าทีพ่นกังาน  
2. ไม่ท าธุรกรรมใดๆ ทีม่ผีลประโยชน์เกีย่วขอ้งกบัพนกังาน หรอืผูบ้รหิารของ AIS เป็นการสว่นตวั 
3. ไม่รบัของก านลั หรอืของขวญัใดๆ จากผูข้ายฯ  
4. ไม่รบัการจดัเลีย้งรบัรองทางธุรกจิ ทีเ่กนิกว่าทีข่อบเขตธรรมเนียมการคา้ และสงัคมทัว่ไปยอมรบั 
5. ไม่เรยีกรอ้งใหผู้ข้ายฯ ออกค่าใชจ้่าย หรอืจดัหาของขวญัมาสนบัสนุนงานเลีย้งภายในของ AIS หรอืของหน่วยงานใด ๆ 
6. ไม่รบัการจดัเดนิทางไปสมัมนา ดงูาน เพื่อกจิธุระสว่นตวั และ/หรอื มผีลประโยชน์ทีม่ชิอบแอบแฝง รวมทัง้ไม่รบั Pocket 

Money ในการเดนิทางสมัมนา ดงูาน ทัง้ใน และต่างประเทศจากผูข้ายฯ 
7. ไม่รบัการออกค่าใชจ้่ายสว่นตวัใหพ้นกังาน หรอืผูบ้รหิารของ AIS เป็นการสว่นตวั 
8. แนวปฏบิตัอิื่นๆ ตามที ่AIS เหน็ว่าเหมาะสมต่อการเป็นองคก์ารทีด่ ีโดยปฏบิตัติามกฎหมาย และระเบยีบทางสงัคมอย่าง

ถูกตอ้ง 
 

3. กำรรบัทรพัยสิ์นของผูบ้ริหำรและพนักงำน จำกผูข้ำยหรอืผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธรุกิจของ AIS 

ผูบ้รหิารหรอืพนกังานตอ้งไม่รบัทรพัยส์นิจากผูข้ายหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของ AIS ไมว่่าในกรณี โอกาส หรอืเทศกาลใดๆ 
โดยมขีอ้แนะน าดงันี้ 

สินน ้ำใจจำกกำรช่วยเหลือหน่วยงำนภำยนอก เช่น การเป็นวทิยาการ อาจรบัของขวญัหรอืของทีร่ะลกึมลูค่าไม่เกนิ 5,000 
บาท  ซึง่มใิช่  หุน้  ทองค า  อญัมณี  อสงัหารมิทรพัย ์ หรอื  อุปกรณ์ไอซที ี(ICT)   ไวไ้ดต้ามหลกัเกณฑห์รอืมาตรฐานปกตทิีห่น่วยงาน
ภายนอกนัน้ก าหนดไว ้ 

ของท่ีระลึก, ของจบัฉลำก หรอื ตอบแบบสอบถำมชิงรำงวลั กรณีทีผู่บ้รหิารหรอืพนกังานไปร่วมงาน,กจิกรรมภายนอกใน
ฐานะตวัแทนของ AIS ผูบ้รหิารหรอืพนกังานสามารถรบัของทีร่ะลกึซึง่มใิช่เงนิสดหรอืสิง่อื่นใดเทยีบเท่าเงนิสด หุน้ ทองค า อญัมณี 
อสงัหารมิทรพัย ์หรอื อุปกรณ์ไอซที ี(ICT)  ทีม่อบใหแ้ก่ผูท้ีม่ารว่มงานโดยทัว่ไปหรอืสุม่จากตวัเลอืกจ านวนมาก  มไิดม้เีจตนาจงใจมอบให้
เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละของทีร่ะลกึนัน้มมีลูค่าไม่เกนิ 5,000 บาท ทัง้นี้ ในการสง่เชญิใหร้ว่มงาน หรอื
กจิกรรมทีจ่ดัโดยผูข้าย ผูข้ายตอ้งไมม่กีารเรยีนเชญิแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล  

กำรน ำทรพัยสิ์นมำมอบให้ กรณีทีผู่ข้ายและ/หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของ AIS น าทรพัยส์นิมามอบให,้ ใหผู้บ้รหิารและ
พนกังานขอความร่วมมอืผูใ้หน้ าทรพัยส์นิกลบัไป 

ผูบ้ริหำรหรอืพนักงำนของ AIS มหีน้าทีต่อ้งแจง้และทบทวนใหผู้ข้าย รวมถงึผูบ้รหิารและพนกังานของผูข้ายหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
กบัธุรกจิของ AIS ทีต่นตดิต่อประสานงานดว้ยเป็นประจ าใหร้บัทราบอย่างสม ่าเสมอ เกีย่วกบัแนวปฏบิตักิารรบัของขวญั ของทีร่ะลกึหรอื
ประโยชน์อื่นใด ไมว่่าเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืดว้ยวาจา ในกรณีทีผู่ข้าย รวมถงึผูบ้รหิารและพนกังานของผูข้าย หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิ
ของ AIS ฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัติามแนวปฏบิตัดิงักล่าว AIS มสีทิธใินการยกเลกินิตกิรรมสญัญาระหวา่ง AIS กบัผูข้ายหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิ
ของ AIS ไดท้นัท ี

 

 



 
 

  

4. แนวปฏิบติัเก่ียวกบักำรดงูำน สมัมนำ หรอืทศันศึกษำของผูบ้ริหำรและพนักงำน 

กำรดงูำน สมัมนำ หรอืทศันศกึษำ ผูบ้รหิารและ/หรอืพนกังานอาจขอเขา้ร่วมการดงูาน สมัมนา หรอืทศันศกึษาทีเ่หมาะสม
และเป็นประโยชน์ต่อ AIS โดยหากไดร้บัความเหน็ชอบ AIS จะเป็นผูอ้อกค่าใชจ้่ายเดนิทาง ค่าทีพ่กั เบีย้เลีย้ง และ/หรอื ค่าใชจ้่ายอื่นๆ ตาม
ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

กำรทดสอบเครือ่งมืออปุกรณ์ นวตักรรม แนวคิด วิธีกำรปฏิบติั หรอือ่ืนใด ก่อนกำรเข้ำท ำสญัญำจดัซ้ือจดัจ้ำง (Proof 
of Concept) ตามปกต ิAIS จะเป็นผูอ้อกค่าใชจ้่ายเดนิทาง ค่าทีพ่กั เบีย้เลีย้งและ/หรอื ค่าใชจ้่ายอื่นๆ ตามระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง แต่หากกรณี
ปรากฏชดัแจง้ว่า การใหผู้ข้ายเป็นผูอ้อกค่าใชจ้่ายเดนิทางและค่าทีพ่กั จะเป็นการใหส้ทิธแิก่ผูข้ายไดม้โีอกาสน าเสนอสนิคา้หรอืบรกิาร
อย่างเท่าเทยีมและเสมอภาค หรอืเป็นกรณีเร่งด่วนส าคญัอื่นใด กส็ามารถพจิารณาใหผู้ข้ายเป็นผูอ้อกค่าใชจ้่ายในการเดนิทางและค่าทีพ่กั
ไดเ้ป็นกรณีๆ ไป ตามความเหมาะสม 

กำรปฏิบติัหน้ำท่ีตำมเง่ือนไขของสญัญำ ในกรณีทีผู่บ้รหิาร และ/หรอื พนกังานตอ้งเดนิทางไปยงัสถานทีข่องผูข้าย เพื่อปฏบิตัิ
หน้าทีต่ามเงื่อนไขของสญัญาระหว่าง AIS กบัผูข้าย เช่น การทดสอบเครื่องมอือุปกรณ์ใหม่กอ่นน ามาประกอบเชื่อมกบัระบบทีเ่กีย่วขอ้ง
ของ AIS (Acceptance Test) หรอื การฝึกอบรมผูบ้รหิาร และ/หรอื พนกังานตามเงื่อนไขของสญัญาจดัซือ้จดัจา้ง (Training as part of 
contractual arrangement) ใหผู้ม้หีน้าทีต่ามเงื่อนไขของสญัญารบัผดิชอบค่าใชจ้่ายเดนิทาง และ/หรอื ค่าทีพ่กัของผูบ้รหิาร และ/หรอื
พนกังานเพื่อการปฏบิตัหิน้าทีน่ัน้ 

ผูบ้ริหำรหรอืพนักงำนของ AIS มหีน้าทีต่อ้งแจง้และทบทวนใหผู้ข้าย รวมถงึผูบ้รหิารและพนกังานของผูข้ายหรือผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
กบัธุรกจิของ AIS ทีต่นตดิต่อประสานงานดว้ยเป็นประจ าใหร้บัทราบอย่างสม ่าเสมอ เกีย่วกบัแนวปฏบิตักิารดงูาน สมัมนา หรอืทศันศกึษา
ของผูบ้รหิารและ/หรอืพนกังาน ไม่ว่าเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืดว้ยวาจา ในกรณีทีผู่ข้ายหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของ AIS รวมถงึ
ผูบ้รหิารและพนกังานของผูข้ายหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของ AIS ฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามแนวปฏบิตัดิงักล่าว AIS มสีทิธใินการยกเลกินิติ
กรรมสญัญาระหว่าง AIS กบัผูข้ายหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของ AIS ไดท้นัท ี

5. กำรด ำเนินธรุกิจอยำ่งยัง่ยืน 

 ในดา้นกลยุทธสูก่ารด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื ไดแ้ก่ สิง่แวดลอ้ม, สงัคม และ ธรรมาภบิาล หรอื ESG ทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต
นัน้ AIS กค็าดหวงัว่าจะไดร้บัการสนบัสนุนและความร่วมมอืจากท่านผูข้าย ดงันี้ 

1. Environment (การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม) คอื การเน้นใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ และรกัษาสภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาตทิีไ่ดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิของ AIS  
 

2. Social (การจดัการดา้นสงัคม)  คอื การค านึงถงึสทิธมินุษยชน และความเป็นอยู่ของสงัคม ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร, 
การบรหิารทรพัยากรบุคคลอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีม ดแูลความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของพนกังาน รวมถงึมีความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม มสีมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชนรอบดา้น  

 

3. Governance (การจดัการดา้นธรรมาภบิาล) คอื การมนีโยบายก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีต่อตา้นการทุจรติ ด าเนินงานอย่าง
โปร่งใส และดแูลผลประโยชน์ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

 

 AIS เชื่อว่าผูข้ายทีใ่หค้วามส าคญัต่อ ESG จะสามารถสรา้งสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสัน้ และเป้าหมายระยะยาว ควบคู่ไปกบั
การสง่ผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมได ้ ซึง่จะท าใหผู้ข้ายมผีลการด าเนินงานทีเ่ตบิโตในระยะยาวอย่างยัง่ยนื และดแูลรบัผดิชอบสงัคมรอบ
ขา้งไปพรอ้มๆ กนั 

  

 



 
 

  

 

 

นอกจากนัน้ AIS ไดน้ าระบบการลงทะเบยีนผูข้ายและการคดัเลอืกผูข้ายทีม่ปีระสทิธภิาพมาใชเ้พื่อสรา้งความมัน่ใจว่าผูข้ายจะ
สามารถสง่มอบสนิค่าและ/หรอืบรกิารตรงกบัความตอ้งการ โดยมขีอบเขตของการประเมนิผลครอบคลุมการประเมนิศกัยภาพตามเกณฑ์
การประเมนิที ่AIS ไดจ้ดัท าขึน้ รวมถงึดา้น ESG ผ่านแบบฟอรม์ค าถามประเมนิผูข้าย โดยเมือ่รายชื่อผูข้ายดงักล่าวไดร้บัการอนุมตักิาร
คดัเลอืกผูข้ายแลว้ หน่วยงานจดัซือ้ของ AIS จะด าเนินการแจง้ผูข้ายและบนัทกึผูข้ายเขา้ทะเบยีนผูข้ายทีผ่่านการอนุมตั ิ (Approval 
Vendor List: AVL) ในระบบต่อไป  

 สดุทา้ยนี้ AIS หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะไดร้บัความรว่มมอืจากท่าน และใครข่อขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูทีไ่ดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุน 
AIS ดว้ยดมีาโดยตลอด 

     

        ขอแสดงความนบัถอื 

                                                                                                                                  

                   (นายสมชยั เลศิสทุธวิงค)์ 
                ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
           บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) 
 
หน่วยจดัซือ้ AIS  โทร. 0-2029-4875 

   หมำยเหต:ุ Links ต่างๆ 
   ประมวลจรยิธรรมธุรกจิ: http://www.ais.co.th/sustainability/policy/thai/Code_of_Business_Ethics_TH_%2027_July_17.pdf 
   Code of Business Ethics:  http://www.ais.co.th/sustainability/policy/english/Code_of_Business_Ethics_EN_%2027_July_17.pdf 
   นโยบายก ากบัดแูลกจิการ: http://www.ais.co.th/sustainability/policy/thai/Corporate_Governance_Policy_TH.pdf 
   Corporate governance policy: http://www.ais.co.th/sustainability/policy/english/01%2020150710-advanc-cg-policy-en.pdf 
   นโยบายต่อตา้นการใหห้รอืรบัสนิบนและการคอรร์ปัชัน่: 
   http://www.ais.co.th/sustainability/policy/thai/Anti%20%E2%80%93%20bribery_and_Corruption_policy_TH.pdf 
   Anti-Bribery and corruption:  http://www.ais.co.th/sustainability/policy/english/03%202017%20Anti-Bribery%20and%20Corruption%20Policy_Eng_%208_%20Nov%2016.pdf 
   VDO-จรรยาบรรณคู่ธุรกจิ: 
      https://www.youtube.com/watch?v=0PEPVYhFa2w   https://youtu.be/Ec8fsghjgWk 

https://www.youtube.com/watch?v=-ovHVvMU3i0&t=1s   https://youtu.be/_8PWha_qRc0 
https://www.youtube.com/watch?v=WS-z79bkPEY&feature=youtube 
 

   รายการ "ดใูหรู้ ้กบั Ethics Clinic":  
https://www.youtube.com/watch?v=YJNOtxHrIe4&t=241s 
https://www.youtube.com/watch?v=mQobOUAPv0M  https://www.youtube.com/watch?v=hCv8PmvWDMU 
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http://www.ais.co.th/sustainability/policy/english/03%202017%20Anti-Bribery%20and%20Corruption%20Policy_Eng_%208_%20Nov%2016.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=0PEPVYhFa2w
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